AUTO ECOLE JAMES Sarl

42 Quai des Bons Enfants 108 Rue d’Alsace Piste Privée

88 000 EPINAL 88 150 THAON LES VOSGES 57 Route d’'Epinal
Tél : 03 29 82 57 58 Tél: 03 29 43 20 48 88 390 UXEGNEY

N° de Siret : 411 758 220 00015 N° de Siret : 411 758 220 00023 Tél : 03 29 82 57 58
N°d’Agrément E. 02.088.0341.0 Ne°d’ Agrément E. 04.088.0388.0

Code APE 8553 Z Code APE 8553 Z

Plan de gestion des réclamations

Réception d’une réclamation

Lorsque nous recevons une réclamation, nous devons renseigner notre registre des réclamations en
précisant : le nom du client, la date de réception de la réclamation, I’objet de la réclamation, le
contrat, produit ou service visé par la réclamation, les intervenants autres que le professionnel, les
personnes visées par la réclamation.

Accuser réception de la réclamation

Nous disposons de 10 jours a compter de la réception de la réclamation pour en accuser réception
au client ou y répondre immédiatement.

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date a laquelle nous
avons accusé réception de la réclamation et veiller a son traitement dans les délais impartis.

Répondre a la réclamation

Nous devons tenir le client informé du déroulement du traitement de sa réclamation et lui répondre
dans un délai de 2 mois a compter de la réception de la réclamation.

Si, dans notre réponse apportée a la réclamation, nous rejetons totalement ou partiellement la
demande du client, nous devons lui indiquer les voies de recours dont il dispose.

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date et la réponse
apportée a la réclamation ainsi que les dysfonctionnements identifiés.

Performer notre pratique professionnelle

A partir des réclamations regues et des dysfonctionnements, manquements ou mauvaises pratiques
identifiés, nous devons déterminer et mettre en ceuvre les actions correctives.

A défaut de solution amiable, 1’éléve peut recourir a :
Médiateur de I’assurance
TSA 50 110
75 441 PARIS CEDEX 09

autoecole-james@orange.fr autoecole-jamesthaon@orange.fr

AUTO ECOLE JAMES certifiée LABEL QUALITE par la sécurité routiére & QUALIOPI par Afnor
N° Déclaration d’Activité : 44880141388




‘snyd quasinposdau ‘94151884 B 4ns BYI0U
M S Rive. 9 v MO 88 30l anb usip

95 DU SaYIUBP) seLuRjqoId saf anb .39 nad asAjeue 81397 « dlonbanod 3] Jed UOEWLUO? € Uo,| anbsJo]
ng anod juo 18 uopelolswie p uejd § » safJed ajdwexe Jed ‘asAjeue | sl Emw\cﬁc. G m”:: Gy
NE 539108 JU0S S8IPIDTP SUDNDE 587 suep « uo] snid » Jsjie,p 1aAessy : = o

Juaiuaiaindal s

"« UBJSIIES » 358 JUB1D 8] anb BANaJd B] JIHULDIP US 110N UoRDEe

91180 8p 30} BUN IBPIRS 18 JUILISIIELL NP 181D | J8NDIPUL IN| INOU JUBIID 3] SIOA JIUBAB BLUIUILL © NEY |i
‘SInof GT s suep 93e31)e 8419 IN2d BU LOIIN|OS BUN IS "BAHOWIBW INOd UONBLURID B| & SILIO] U0ISS SIPNID
599 B SY1IR[RI SIUBLUNIOP S "3PN3Y 84NE 1N01 NO asi1IadXe aun J81issadau sioyied 1nad juaiuape.) o

V5]
oc
o
205} BINSSR B B 94NJEU 9P JUOS SIUBWRI S8 snoy awgjqoid np uonduosap aidoad
UJ.. BS 210U 341BY INf DAOA BIISIFBI 8] JBUFUOW [N| BLIPLU ZBANOM SNOA "JUBLUSIIRLL BP SINOD LD JUBLIBAIIDYD
o 159 awgjgoad uos anb 83UBIGSLOD e |1,nb unod a1dwiod us esiid e Jusip ne JBLWIHUOD Bp Jueodiul 158 ||
bl
[
L)
(W]
i |
faa]
) ‘uopewed. | e upuiof Bl ‘spuewap )
e} 9p 90841 BUN € A |1 IS *(s8eSN SUOQ XNE B|eIIUOD SeD 53] Sed BUIIIU0D PiRESHOdsY A} Sumagay
BU BJaD )'B1IJSIIES JUSWRIBIPSLULL 8133 1nod BU SPUELWDP B] BNDSIO| JUSLULLRIOU SUONBLUBIITI SOP o
"89.15182.U8 2.1 OP ({0 NO BIUIZ) B 3] Jed BPWLAXD UOIBLIR|IDI 3IN0 S1si881 5| suep Jel0N

SNOILVYIAIVTO3Y S30 NOILS3D 3a 3¥NA3d0Ud

$30S0A S vopy L § jowidg

sawp( 71093 03Ny



: asuoday : (na1] -21ep - 9|MKUI)
191IN0YT 99UJIOUOD UOLIeWIO
10 jreiNo
.9leq 1 JUSID NP Wou3id 19 WON
: 9suoday : (nay) -a1ep - |NInuI)
J91IN0A0 99UJ32U02 UOLEW.OA
10 |leNo
:31eQ 1 JUBID NP WOUId 13 WON
: 9suoday : (nay -a1ep - 9jmuul)
431N 39UJ2IU0I UOLIEWIO
100 |lejND
:91e( 1UBID NP WOURIJ 12 WON
@ m {ixew sinof
2> | 0g snos) INJINO
Z2 | nv liv4 ¥no13y

SaWIA

JT100IN '8 LIDVS SaWA : s3jqosuodsay SIWVT 31023 OLNY

SNOILVINVTO3Y S3d IAINS 13 FH1SIDIY




