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d'accueil des personnes en situation
de ha ndica p

Comment accueillez-vous les personnes en situâtion de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?

Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou à distanee ?

Recommandations
Le personnel d'accueil doit être formé pour faciliter son travail et améliorer la qualité de l'accueil des
usagers en situation de handicap visible ou de handicap invisible. Renseignez-vous auprès de votre
supérieur hiérarchique pour bénéficier d'une formation à l'accueil des personnes en situation de
handicap. Cette formation est désormais intégrée dans la formation des professionnels.

seils pour mieux accueillir les personnes en situation de

ir*ii d'uir: uçager malentendant ou sourd
r Parlez lentement en articulant, bien souvent il suffit de ne pas parier trop vite.
r Faites des phrases côurtes et utilisez des mots simples.
r La leeture labiale des chiffres ou des noms propres est difficile. Privilégiez alors la eomrnunication

écrite.
* Reformulez votre phrase plutôt que de répéter sans cesse un mot qui n'est pas compris.
o En cas de questions multiples, précisez sur quel point vous répondez.
r Si vous donnez des direetions, faites-le de façon claire et précise et reformulez si besoin.
r Assurez-vous que la personne a bien compris.
r Pour un maximum de compréhension réciproque avee les personnes sourdes profondes et ne

maîtrisant pas la lecture labiale, les échanges par écrit sont des plus efficaces.
r Parlez face à la personne de manière visible, en évitant d'être à contre-jour, et sans hausser le ton.

wwwjemeiabellise.fr
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. En présence d'une personne déficiente visuelle présentez-vous et expliquez que vous êtes là pour
l'aider.

r Ne prenez jamais le bras d'une personne déficiente visuelle par surprise.

r 5i une personne déficiente visuelle vous demande de la guider, donnez-lui votre bras, mettez-vous

toujours en âvânt, de manière qu'elle sente tous vos mouvements.

r Dans vos explications soyez toujours précis, dans le choix du vocabulaire et des indicatians.

r Décrivez toujours ce que vous allez faire.

r Utilisez les repères « droite, gauche, devant » et évitez les indications telles « ici, là. là-bas ».

r ll n'est pas interdit d'utiliser les termes << voir » ou « regarder ».

. Adressez-vous toujours à la personne mal voyênte et non pas à son accompagnâteu[ si elle est

accompagnée.

ueil d'un usager handicapé mental ou cognitif
r Restez naturel, regardez naturellement Ia personne et utilisez un ton chaleureux, non empreint de

pitié.
r Adressez-vous à la personne directement (pas à son accompagnateur).
r Utilisez le vouvoiernent.
. Montrez-vous calme et rassurânt, patient, dispanible, prenez le temps qu'il faut pour renseigner,

orienteç et conseiller la personne.
r Écoutez attentivement la personne, laissez-lui le temps de s'exprimer.
r Utilisez un langage simple et clair, évitez les termes techniques, pointus.
r Ne parlez pas trop lentement, ni trop fort, n'infantilisez pas la personne.
r Proposez votre aide mais ne l'imposez pas : ne faites pas à sa place.

r 5i les indicatisns sont complexes, organisez l'accompagnemeRt, et expliquez qu'une âutre persoRne

va prendre le relais.

uetü d'un usager handicapé psychique
. Soyez rassurant âvec votre interlocuteur"
r Faites preuve de patience et montrez-vous disponible et à l'écoute de la personne.
c Dans vos propos soyez précis, au besoin, répétez calmement.
. Évitez de contredire la personne ou de lui faire des reproches.
r Les échanges doivent se faire de façon pacifique, dans le calme, sans fixer la personne"
r N'oubliez pas que votre interlocuteur peut être stressé et angoissé sans s'en rendre compte.
r Face à des réactions violentes, toujours involontaires, essayez de mettre de la distance avec les

autres personnes présentes, mais veillez à ne pas enfermer la personne en crise.

wwwjêmelabellise.fr
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Accueil d'un usager handicapé « moteur »
r Pour parler à une persoRne en fauteuil derrière un guichet, placez-vous à sa hauteur.
r Avant d'apportervotre aide interrogez la personne. Proposez voffe aide mais ne I'imposez pas.
o Si vous avez à orienter une perssnne handicapée en situation de handicap physique vers une

direction, choisissez un eheminement accessible.
o Lorsque vous montrez un chemiR ou une direction, renseignez la personne sur l'état de

l'environnement, notâmment au sol.
o Si vous devez aider une persoRne en fauteuil roulant, évitez les mouvements brusques et annoncez

les manæuvres.
. Soyez prudent, certaines personRes qui rencontr:ent des diffie ultés à marcher peuvent facilement

être déstabilisées dans leur mouvement, au moindre imprévu.
r Si la personne est accompagnée d'un chien d'assistance, son compagnon est autorisé à accéder aux

lieux ouverts au public

wwwjêmelabellise.fr
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La conduite automobile est une activité
exigeante en matière de sécurité,
pour soi et pour les autres. Elle requiert
du conducteur gu'il soit juridiguement
et physiquement apte.

Pour autant, cette condition n'exclut
pas les personnes à mobilité réduite
ou en situation de handicap de la
pratique de Ia conduite. Cette activité
est primordiale pour la préservation
de leur indépendance.

Ce dépliant vous informe des règles
et des démarches peflnettant aux
personnes ayant une déficience ou
une affection médicale de vérifier
leur aptitude à la conduite.

Vous pouvez contacter le Centre de ressources
et d'innovâtion mobilité handicap (CEREMH).

Sa mission est de favoriser Ia mobilité pour tous.
à tous les âges de Ia vie. Le CEREMH pourra vou§

informer sur les démarches administratives à effectuer
et les possibilites d'aménagement de votre véhicule.
Il propose également des formations d'apprentissage
à la conduite.

En savoir plus?
www.ceremh.org
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a pour vocation de prononcer votre aptitude à la
conduite ainsi que les aménagements nécessaires
au véhicu.le.

Ces démarches sont obligatoires pottr :

- les personnes présentant une affection médicale
ou une incapacité physigue et souhaitant passer

leur permis de conduire ;

- les personnes déjà tihrlaires du permis et
confrontées à une diminution de leur mobilité
au corrrs de leur vie (événement médica] majeur,
pathologe évolutive), souhaitant continuer à

conduire. Elles doivent procéder à une reg;larisation
du permis pour apprendre à conduire avec les
disposiüfs d'aide à la condüte.

Àttention : si le candidat recouvre ceftaines capacités,

rl doit également obtenir une régularisation de sa

situation pouI ]a suppression de ces aménagements.
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EN CAS I'E
CONDUITE
SANS AUTORI-
SATION, LA
RESPONSABI-
I.ITÉ CIVII.E
ET PÉNALE
DU CONDUC-
TEUR PEUT
Êrnt ulsu rrrl
CAUSE APRÈS
UN ACCIDENT.
SON CONTRÀT
D'ASSURÀNCE
PEUT ÊTRE
INVAI.IDÉ.

- Le handicap physique. Il autorise dans de nombreux
cas des aménagements de véhicr-rle pour pouvoir
continuer à conduire.

- Le handicap visuel. Il existe un seuil d'acuité
minimum requis pour conduire un véhicule. Une visite
de contrÔle chez un ophtalmologue permettra
d'évaluer votre acuité visuelle.

- Le handicap auditif. Sauf avis contraire, il n'y a pas

d'incompatibüté enüe déficience auditive et pratique
de la conduite. Des épreuves aménagées sont prévues

pour les candidats sourds ou malentendants.

- Le handicap mental ou cognitif. Un avis médical
doit déterminer si la personne est apte à conduire.
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Si 1e handicap n'est pas stabilisé. le conducteur aura
obligation de se présenter à nouveau devant les
médecins de la commission médicale départementale
à I'expiration de Ia validité de son permis de condüre
qui aura été déliwé pour une durée limitée.

Oll PASSER t|OÏB[
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Selon ]'anêté du 21 décembre 2005, tout conducteur
a Ia responsabilité de s'assurer de son aptitude
à conduire. C'est donc vous gui devez effectuer
les démarches nécessaires à l'obtention de voüe
autorisation de conduire.
Si vous souffrez d'une alfection qur peut influer sur
votre capacité à conduire, vous devez prendre rendez-
vous avec la commission médicale de la préfechrre de
voüe département. Constituée de deu médecins, elle

&æ rt&gw§ær§se&âæffi
du* p*rm**w d ææardaaËr*
Si vous êtes déjà ütulaire du permis B, vous n'avez
pas à repasser lépreuve du code ni llépreuve pratique.

Un rendez-vous avec un agent du bureau de I'édu-
cation routière de votre direction départementale de
lléquipement permetûa de s'assurer que vote véhicule
compofie bien les aménagements nécessaires et que

vous êtes en mesure de bien ]es utiliser.

ff-* p*mm*gæ d* Ë'æxmxaræsa
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Un temps supplémentaire aux 35 minutes peut
être accordé dans certains cas aux persoru]es
présentant d'importantes djfficultés de mobüté
ou de communication.

Depüs 2008, }e Code de la route a évolué : Ie principe
de prudence de I'usager miew protégé à l'égard de
t'usager plus vr:lnéra-ble y prévaut. [État a souhaité
que Ie cas des personnes vu.lnérables et des persormes

à mobilité réduite soit systématiquement pris en
compte dans Ia réflexion sur les évolutions du Code

de la route. Dans la définition de chaque zone de
circulation, il est prévu un cheminement continu,
dégagé de tout obstacle pour facüter 1e déplacement
des personnes à mobilité réduite, dont les perconnes

aveugles et mal-voyantes. De surcroit, dans les "zones

de rencontre" (vitesse limitée à 20 km/h), quand
cela est possible, les espaces dédiés aux piétons sont
matérialisés à I'aide de revêtements différenciés et
de dénivelés adaptés et détectables"

P

!



p*rnniË dH {srtduirB En tÇilte
app8l6§ « dy$ » ne sorTt Bô§

llfaut rontacter en âmont, le correspondant handicap du bureau de l'éducaüon riOutière de son départÊmeflt. afin

d'orgtniner l'éprouvo du pormir de,condulre on tonânt compte dr snn handi*up. Un rendtr-vous préalable seru fixé P*sr
nrganiser ln dËrould de l'éPreuve.

*ïsrl§ *vçtr la reçOnnaissancc dr la qutlitd do travail{eur hsndicapé tRQTf{[ioht*nue via la lrl0Phl nt un diagnn*tic de

dyspraxie, de dyslextque, ou do dysphasie ;

. vsus syçs bÉrdfrciÉ d'arnénâ#Brfiênt$ lorr des Sprauves natiqnates dE f§dürflttÇn notiEnaie I

+vs#$âvs; ullr r*,rtificftm$diml d0 moins de 6 rnoirqui attsste d'un trçüble'dys" nécessitant un arnünagnment de

t'dpmu're thÉoriqum,

FHn&* pmr**r dl l'*prnrv* pr*l{tlt, §sntattÇr trèg f,û Ërnont lê hurcff} da l$ducâtisn.routNàrü ds v*§* d*Pürtsfns{tti

afi6 dlad*pt*r eette Épreuvc an foncticrr de vcs be'rolnr (mpdntites de mrnmuniçations adaphâts, ",,L

0es auto-d'rol$ snt des mÉ,thudes ptâdaSogiqufls adaptfus pour

sÉcurltÉ â unr pe,rsonne qui pdrnnto cfrrtâint troubles " dys ',
*ornpatibtes avec lm csnduito"

AmÉnagemonts das ÉPreuveE

pfr rm*ttrâ l'spprrntirsage du
Atttntiqtr, tous hs tmuhlss

Pqlur *æs Çffiffididffits pffirtffiHrs d{u,ffi trtluh*e sp&,Çifiqum
du tmnsffisË et dtss ffippr#ntissagffi§, ffiPffi§fr* ffius§*

"troubie dys"



ffi«pmxawae m &v86 §Wrssæ Ë*§ryæmme* §mY r eomnaître tes ffiYS

æY.&

-envCIi des dossiers en amCInt pour validation & l'élève est systématiquement
accompagné par une personne de l'auto école

Pour les nouveaux candidats DYS, je vüus remercie de bien v*r:loir nCIus faire
parvenir I'un des 3 documents suivants :

* une reconnaissance de quaiité de travailleur handicapé {RQTH} ou une
reccnnaissance de handicap obtenue auprès de la maison départementale des
personnes handicapées iMDPH) et un diagnostic de dyslexie et/ ou de
dysphasie et/ ou de dysPraxie ;

- une neconnaissance d'aménagements aux épreuves nationales de l'éducation
nationale **, ti*r*- des. *r*ubfl*s de lrapprentissage dr. lansâsÊ é§#!ç d$
I*nsage oral etl_pry jÉcrÈt_etJ o{l d§' I'âcquisition de la cc?r{liffiltien ;

- un certificat rr,lédica! déiivré de*t*§s de s§x mei* attesta nt
d'r-ln trcuble spécifique du langage et/ ou de la lecture et/ ou de l'acquisition de
!a coordinaticn et nécessitant un aménagernent des conditions de passage d*
l'épreuve théorique çénérale.
Les candiciats saurd et rnalentendant peuvent désormais bénéficier de séances
spécifiques traduites en langue des signes intéçrés dans l'image,
{Jn avis médical d'aptitude au permis de canduire en cüurs de validité
{cerfa n"14880*02) est alors nécessaire pour tr'inscnipti*n sur le site de
l'Agence National des Titres Sécurisés (ANTS) et passaEe de l'épreuve de
code la route.


