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0329318613

Romain BOUVIER
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MDPH
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0329 29 09 91

mdph88@vosges.fr
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Laetitia BAUD
L.baud@capemploi88.com

autoecole-james@orange.fr
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d’accueil des personnes en situation
de handicap

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Le personnel d’accueil doit étre formé pour faciliter son travail et améliorer la qualité de l'accueil des
usagers en situation de handicap visible ou de handicap invisible. Renseignez-vous aupres de votre
supérieur hiérarchique pour bénéficier d'une formation a I'accueil des personnes en situation de
handicap. Cette formation est désormais intégrée dans la formation des professionnels.

o | e -~ Ak aimdilain MNa
ir les personnes en situation de

# Parlez lentement en articulant, bien souvent il suffit de ne pas parler trop vite.

s  Faites des phrases courtes et utilisez des mots simples.

e lalecture labiale des chiffres ou des noms propres est difficile. Privilégiez alors la communication
écrite.

e Reformulez votre phrase plutdt que de répéter sans cesse un mot qui n‘est pas compris.

e En cas de questions multiples, précisez sur quel point vous répondez.

s Sivous donnez des directions, faites-le de fagon claire et précise et reformulez si besoin.

®  Assurez-vous que la personne a bien compris.

e Pour un maximum de compréhension réciproque avec les personnes sourdes profondes et ne
maltrisant pas la lecture labiale, les échanges par écrit sont des plus efficaces.

e Parlez face a la personne de maniere visible, en évitant d’étre a contre-jour, et sans hausser le ton.
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En présence d’'une personne déficiente visuelle présentez-vous et expliquez que vous étes la pour
l'aider.

Ne prenez jamais le bras d’une personne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous demande de la guider, donnez-lui votre bras, mettez-vous
toujours en avant, de maniere qu’elle sente tous vos mouvements.

Dans vos explications soyez toujours précis, dans le choix du vocabulaire et des indications.

Décrivez toujours ce que vous allez faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche, devant » et évitez les indications telles « ici, |3, la-bas ».

Il n'est pas interdit d’utiliser les termes « voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne mal voyante et non pas a son accompagnateur, si elle est

accompagnée.

Restez naturel, regardez naturellement la personne et utilisez un ton chaleureux, non empreint de
pitié.

Adressez-vous a la personne directement {pas a son accompagnateur).

Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant, patient, disponible, prenez le temps qu’il faut pour renseigner,
orienter, et conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne, laissez-lui le temps de s’exprimer.

Utilisez un langage simple et clair, évitez les termes techniques, pointus.

Ne parlez pas trop lentement, ni trop fort, n’infantilisez pas la personne.

Proposez votre aide mais ne I'imposez pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, organisez 'accompagnement, et expliquez qu’une autre personne
va prendre le relais.

Soyez rassurant avec votre interlocuteur.

Faites preuve de patience et montrez-vous disponible et a I'écoute de la personne.

Dans vos propos soyez précis, au besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de lui faire des reproches.

Les échanges doivent se faire de facon pacifique, dans le calme, sans fixer la personne.
N’oubliez pas que votre interlocuteur peut étre stressé et angoissé sans s’en rendre compte.
Face a des réactions violentes, toujours involontaires, essayez de mettre de la distance avec les
autres personnes présentes, mais veillez a ne pas enfermer la personne en crise.
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DE CONDUITE

Pour parler a une personne en fauteuil derriére un guichet, placez-vous a sa hauteur.

Avant d’apporter votre aide interrogez la personne. Proposez votre aide mais ne I'imposez pas.
Sivous avez a orienter une personne handicapée en situation de handicap physique vers une
direction, choisissez un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou une direction, renseignez la personne sur l'état de
I'environnement, notamment au sol.

Si vous devez aider une personne en fauteuil roulant, évitez les mouvements brusques et annoncez
les manceuvres.

Soyez prudent, certaines personnes qui rencontrent des difficultés & marcher peuvent facilement
étre déstabilisées dans leur mouvement, au moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d’un chien d’assistance, son compagnon est autorisé 3 accéder aux
lieux ouverts au public




COMMENT CONDUIRE
MALGRE LE HANDICAP?
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SUSCEPTIBLES
D'ENTRAINER
UNE INAPTITUDE
A LA CONDUITE

- Le handicap physique. [l autorise dans de nombreux
cas des aménagements de véhicule pour pouvoir
continuer & conduire.

- Le handicap visuel. Il existe un seuil d'acuité
minimum requis pour conduire un véhicule. Une visite
de controle chez un ophtalmologue permettra
d‘évaluer votre acuité visuelle.

- Le handicap auditif. Sauf avis contraire, il n'y a pas
d'incompatibilité entre déficience auditive et pratique
de la conduite. Des épreuves aménagées sont prévues
pour les candidats sourds ou malentendants.

- Le handicap mental ou cognitif. Un avis médical
doit déterminer si la personne est apte a conduire.

S| VOUS ETES APTE
A LA CONDUITE ?

Selon l'arrété du 21 décembre 2005, tout conducteur
a la responsabilité de s’assurer de son aptitude

a conduire. C'est donc vous qui devez effectuer

les demarches nécessaires a |'obtention de votre
autorisation de conduire.

Si vous souffrez d'une affection qui peut influer sur
votre capacite a conduire, vous devez prendre rendez-
vous avec la commission meédicale de la préfecture de
votre département. Constituée de deux médecins, elle

a pour vocation de prononcer votre aptitude a la
conduite ainsi que les aménagements nécessaires
au véhicule.

Ces démarches sont obligatoires pour :

— les personnes présentant une affection medicale
ou une incapacite physique et souhaitant passer
leur permis de conduire ;

— les personnes déja titulaires du permis et
confrontées a une diminution de leur mobilité

au cours de leur vie (événement médical majeur,
pathologie évolutive), souhaitant continuer a
conduire. Elles doivent procéder a une régularisation
du permis pour apprendre & conduire avec les
dispositifs d'aide a la conduite.

Attention : si le candidat recouvre certaines capacités,
il doit également obtenir une régularisation de sa
situation pour la suppression de ces aménagements.

0U PASSER VOTRE
PERMIS SUR UN
VEHICULE AMENAGE ?

Si vous étes déja titulaire du permis B, vous n'avez
pas a repasser I'épreuve du code ni I'épreuve pratique.
Un rendez-vous avec un agent du bureau de I'édu-
cation routiére de votre direction départementale de
'équipement permettra de s'assurer que votre véhicule
comporte bien les aménagements nécessaires et que
vous étes en mesure de bien les utiliser.

Un temps supplémentaire aux 35 minutes peut
étre accorde dans certains cas aux personnes
présentant d'importantes difficultés de mobilité
ou de communication.

EN CAS DE
CONDUITE
SANS AUTORI-
SATION, LA
RESPONSABI-
LITE CIVILE
ET PENALE

DU CONDUC-
TEUR PEUT
ETRE MISE EN
CRUSE APRES
UN ACCIDENT.
SON CONTRAT
D’ASSURANCE
PEUT ETRE
INVALIDE.

DUN PERMIS SUR UN
ICULE AMENAGE ?

Si le handicap n’est pas stabilisé, le conducteur aura
obligation de se présenter a nouveau devant les
médecins de la commission médicale départementale
a l'expiration de la validité de son permis de conduire
qui aura été délivré pour une durée limitée.

DANS LESPACE
DE CIRCULATION ?

Depuis 2008, le Code de la route a évolué : le principe
de prudence de l'usager mieux protégé a I'égard de
l'usager plus vulnérable y prévaut. LEtat a souhaité
que le cas des personnes vulnérables et des personnes
a mobilité réduite soit systématiquement pris en
compte dans la réflexion sur les évolutions du Code
de la route. Dans la définition de chaque zone de
circulation, il est prévu un cheminement continu,
dégage de tout obstacle pour faciliter le déplacement
des personnes a mobilité réduite, dont les personnes
aveugles et mal-voyantes. De surcroit, dans les “zones
de rencontre™ (vitesse limitée a 20 km/h), quand

cela est possible, les espaces dédiés aux piétons sont
matérialisés a 1'aide de revétements différenciés et
de dénivelés adaptés et détectables.
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Pour les candidats porteurs d'un trouble spécifique
du langage et des apprentissages, appelé aussi
"trouble dys”

Des auto-écoles ont des méthodes pédagogiques adaptées pour permettre l'apprentissage du permis de conduire en toute
sécurité & une personne qui présente certains troubles « dys », Attention, tous les troubles appelés « dys » ne sont pas
compatibles avec la conduite.

Aménagements des épreuves

|l faut contacter en amont, le correspondant handicap du bureau de I'éducation routiére de son département, afin
d'organiser I'épreuve du permis de conduire en tenant compte de son handicap, Un rendez-vous préalable sera fixé pour
organiser le déroulé de l'épreuve,

Vous pouvez passer des séances spécifiques de code si:

«yous avez la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) obtenue via la MDPH et un diagnostic de
dyspraxie, de dyslexique, ou de dysphasie ;

« vous avez bénéficié d’aménagements lors des épreuves nationales de 'Education nationale ;

«vous avez un certificat médical de moins de 6 mois qui atteste d’un trouble "dys" nécessitant un aménagement de
Pépreuve théorique.

Pour le passage de 'épreuve pratique, contacter trés en amont le bureau de I'éducation routiére de votre département,
afin d'adapter cette épreuve en fonction de vos besoins (modalités de communications adaptées, ...},




Communication avec Mme Ligonnet DDT pour connaitre les dates ETG
DYs

-envoi des dossiers en amont pour validation & I’éleve est systématiquement
accompagné par une personne de 'auto école

Pour les nouveaux candidats DYS, je vous remercie de bien vouloir nous faire
parvenir I'un des 3 documents suivants :

—une reconnaissance de qualité de travailleur handicapé (RQTH) ou une
reconnaissance de handicap obtenue auprés de la maison départementale des
personnes handicapées (MDPH) et un diagnostic de dyslexie et/ ou de
dysphasie et/ ou de dyspraxie ;

— une reconnaissance d’aménagements aux épreuves nationales de I'éducatio
nationale au titre des troubles de PPapprentissage du langage écrit, du
langage oral et/ ou écrit et/ ou de Pacquisition de Ia coordination ;

— un certificat médical délivré depuis moins de six mois maximum, attestant
d'un trouble spécifique du langage et/ ou de la lecture et/ ou de 'acquisition de
la coordination et nécessitant un aménagement des conditions de passage de
I’épreuve théorique générale.

Les candidats sourd et malentendant peuvent désormais bénéficier de séances
specmques traduites en langue des &gnes intégrés dans l'image.

Un avis médical d’'aptitude au permis de conduire en cours de validité
(cerfa n°14880*02) est alors nécessaire pour l'inscription sur le site de
I’Agence National des Titres Sécurisés (ANTS) et passage de I'épreuve de
code la route.




